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Аннотация. Питание является одним из основных факторов, определяющих здоровье человека. 
Продукты питания функционального назначения помогают снизить риск заболеваний. Разработка 
новых видов пищевых концентратов функционального назначения, которые будут конкурентоспо-
собными как на внутреннем, так и на внешнем рынке, должна основываться на предпочтениях 
потребителей. В статье представлено маркетинговое исследование потребительских предпочтений 
в отношении пищевых концентратов функционального назначения. Исследование проведено в фор-
ме социологического опроса. Определена целевая аудитория, рассмотрены вопросы «здорового пи-
тания» и причины отказа от употребления пищевых концентратов функционального назначения. 
Установлены наиболее значимые критерии при выборе продуктов функционального назначения: 
«полезность» — 18,33 %, «безопасность» — 16,72 %, «вкус» — 15,56 %. С учетом полученных резуль-
татов разработана линейка пищевых концентратов, обогащенных клетчаткой льняной, являющейся 
источником омега-3 ПНЖК.
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CONCENTRATES

Abstract. Nutrition is one of the main determinants of human health. Functional foods can help reduce 
the risk of disease. The development of new types of functional food concentrates, which will be competitive 
both in the domestic and foreign markets, should be based on consumer preferences. The article presents 
a marketing research of consumer preferences for functional food concentrates. The research was carried out 
in the form of a sociological survey. The target audience was determined, the issues of «healthy nutrition» and 
the reasons for refusing to use food concentrates for functional purposes were considered. The most significant 
criteria for choosing functional products were established: «usefulness» — 18.33 %, «safety» — 16.72 %, 
«taste» — 15.56 %. Taking into account the results obtained, a line of food concentrates enriched with linseed 
fiber, which is a source of omega-3 PUFA, has been developed.

Keywords: food concentrates, enrichment, linseed fiber, polyunsaturated fatty acids, sociological survey, 
consumer preferences

Введение. Питание является одним из основных факторов, определяющих здоровье человека. 
Индивидуальные предпочтения и убеждения потребителей влияют на выбор употребляемой ими 
пищи. Доказано, что несбалансированное питание ведет к ухудшению состояния здоровья человека 
[1–5]. Важно, чтобы питание состояло из натуральных продуктов, было сбалансированным, отвеча-
ло потребностям людей с учетом их возраста и вкусовых предпочтений [6]. Как показывают иссле-
дования, в последние годы растет информированность потребителей в отношении полезных ингре-
диентов и перерастает от обычного любопытства к активному использованию полезных 
ингредиентов [1]. Об этом свидетельствует ежегодный рост потребителей функциональных пищевых 
продуктов в Европе на 6–7 % [5]. Анализ потребления пищевых продуктов в странах Европы свиде-
тельствует, что удельный вес обогащенных продуктов в рационе питания населения не превышает 
4%, хотя мог бы достигать 10 % [1, 7–9]. Покупатели заинтересованы в полезных продуктах, и это 
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стимулирует производителей к созданию новых пищевых продуктов и напитков. Необходимо уве-
личивать число функциональных продуктов, т.к. обогащение пищевых продуктов позволит оказать 
положительный эффект на здоровье населения. В разработке обогащенных продуктов питания важ-
ное место занимает натуральное отечественное растительное сырье, которое, благодаря многообра-
зию входящих в его состав макро- и микронутриентов (растительных белков, витаминов, минераль-
ных веществ, пищевых волокон, полиненасыщенных жирных кислот, биофлавоноидов и др.), 
является ценной сырьевой базой для получения полезной высококачественной продукции [10–12]. 
Также при создании новых видов продуктов функционального назначения необходимо учитывать 
потребительские предпочтения населения.

Целью представленной работы является исследование предпочтений потребителей при выборе и по-
купке пищевых концентратов функционального назначения. 

Материалы и методы исследований. В работе использованы методы социологического опроса и про-
анализировано текущее положение и тенденции потребительского рынка пищевых концентратов.

Результаты и их обсуждение. В настоящее время наблюдается тенденция увеличения рынка функ-
циональных продуктов [13]. Для создания пищевых концентратов функционального назначения 
с требуемыми свойствами и с высокими органолептическими показателями, проведены маркетин-
говые исследования. Изучение современного потребительского рынка проводилось путем социоло-
гического опроса в форме анкетирования. В опросе приняло участие 384 респондента, проживающих 
в г. Минске и г. Могилеве. Распределение респондентов по социально-демографическим группам 
представлено на рис. 1, 2. В результате установлено, что 59 % опрошенных составляют женщины, 
41 % — мужчины; 85,3 % опрошенных входят в возрастную группу 26–55 лет. Данная категория лю-
дей является основными потребителями пищевых концентратов функционального назначения. 
На рис. 2 отражены результаты исследования социального положения опрошенных респондентов. 
Из них основная доля — 72 % –приходится на работающее население, 12 % составляют женщины, 
находящиеся в отпуске по уходу за ребенком.

Рис. 1. Половозрастная характеристика выборки 
Fig. 1. Age and gender characteristics of the sample

Рис. 2. Социальная характеристика выборки 
Fig. 2. Social characteristics of the sample

По результатам опроса было установлено, что все опрошенные знакомы с принципами «здорово-
го питания», из них только 7,2 % респондентов придерживается здорового питания регулярно, 
70,6 % — стараются придерживаться, но нерегулярно, 17,9 % — не придерживаются принципов «здо-
рового питания» и 4,3 % не знакомы со специализированными продуктами «для здорового питания». 
Только 3,4% практически ежедневно употребляют данные продукты (рис. 3). 
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Рис. 3. Употребление продуктов здорового питания в рационе респондентов 
Fig. 3. Eating healthy foods in the diet of respondents

Также отмечено, что «помехами» в правильном питании для 61,6 % опрошенных является нехват-
ка времени на приготовление «здоровой» пищи, а для 15,8 % опрошенных — неудовлетворение вку-
совых предпочтений продуктов для «здорового питания» (рис. 4).

Рис. 4. Причины отсутствия «здорового питания» в рационе 
Fig. 4. Reasons for the lack of «healthy food» in the ration

Следующий блок вопросов был связан с такой группой продуктов быстрого приготовления как 
пищевые концентраты. У 58,6 % респондентов выявлено отрицательное отношение к пищевым кон-
центратам. Это выражено сомнениями в натуральности состава данных продуктов и мнением о нане-
сении вреда здоровью от их употребления. Несмотря на это, не употребляют пищевые концентраты 
только 13,6 % респондентов. Никто из опрошенных не употребляет данные продукты ежедневно, боль-
шинство респондентов (49,7 %) употребляют пищевые концентраты 1–2 раза в месяц; 29,8 % опрошен-
ных используют в приготовлении пищи пищевые концентраты 1–4 раза в неделю (рис. 5). Кроме того, 
48,3 % опрошенных ни разу не видели и не знали о наличии пищевых концентратов с натуральным 
составом, а 41,4 % обращали внимание на наличие данных продуктов, но не покупали их (рис. 6).

Также было установлено, что абсолютное большинство опрошенных (86,2 %) знают о пользе омега-
3 ПНЖК (рис. 7). Из них 47,3 % стараются употреблять продукты, содержащие омега-3 ПНЖК. В част-
ности, наиболее популярным ответом на вопрос: «Какие именно продукты, содержащие омега-3 
ПНЖК, Вы употребляете?» является употребление рыбы и рыбных продуктов. 21,5 % опрошенных 
употребляют омега-3 в составе различных препаратов, купленных в аптеке (капсулы, рыбий жир).
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Рис. 5. Частота употребления пищевых концентратов и отношение потребителей к ним 
Fig. 5. The frequency of consumption of food concentrates and the attitude of consumers to them

Рис. 6. Информационная осведомленность о наличии натуральных пищевых концентратов 
Fig. 6. Information awareness of the availability of natural food concentrates

Рис. 7. Информационная осведомленность о пользе омега-3 ПНЖК и частоте их употребления 
Fig. 7. Information awareness about the benefits of omega-3 PUFAs and the frequency of their use

Результаты социального опроса показали, что для 42,3 % респондентов важно, чтобы положитель-
ные результаты от употребления данных продуктов были доказаны. Также 38,5 % респондентов при 
анкетировании высказали пожелание об увеличении количества продуктов «для здорового питания» 
в торговых сетях.  

Для решения вопроса о наиболее значимых критериях при выборе продуктов здорового питания 
покупателям было предложено расставить баллы по основным товароведным критериям, включая: 
органолептические (внешний вид, цвет, вкус, запах, консистенция), эргономические (упаковка), 
экономические (цена), показатели состава (безопасность, полезность). Потребители осуществляли 
расстановку баллов в соответствии с их относительной значимостью: наиболее предпочтительному 
показателю присваивается ранг 9, а наименее предпочтительному — 1 (по количеству всех показа-
телей). Результаты ранжирования показателей приведены в табл. 1. Определен коэффициент весо-
мости каждого показателя и коэффициент конкордации.

Из приведенных в таблице данных, предпочтения потребителей складываются из следующих 
показателей: «полезность» — 18,33 %, «безопасность» — 16,72 %, «вкус» — 15,56 %. Следовательно, 
при разработке продукта необходимо уделять внимание его полезным свойствам, натуральному 
составу, безопасности и вкусу. Для выявления согласованности мнений потребителей, рассчитан 
коэффициент конкордации, равный 0,83. Рассчитанное значение данного показателя является вы-
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соким (свыше 0,7) и свидетельствует о том, что согласованность потребителей высокая и все приве-
денные выше данные являются статистически достоверными.

Рис. 8. Условия для приобретения обогащенных продуктов 
Fig. 8. Conditions for the purchase of enriched products

Т а б л и ц а  1. Ранжирование показателей потребительских предпочтений 
T a b l e  1. Ranking indicators of consumer preferences

Потребитель

Органолептические показатели

Эрго-
номи-
ческие 
показа-

тели

Эко-
номи-
ческие 
показа-

тели

Показатели со-
става

Сумма 
баллов

Вне-
шний 
вид

Цвет Вкус Запах
Кон-

систен-
ция

Упаков-
ка

Цена
Безо-
пас-

ность

Полез-
ность

1 8 5 6 4 2 1 3 9 7 45

2 9 4 7 6 3 2 1 8 5 45

3 2 4 8 5 6 1 3 7 9 45

… 45

384 5 2 8 6 3 1 4 9 7 45

Сумма рангов 2116 1443 2688 2474 1056 864 582 2889 3168 17280

Средний балл 5,51 3,76 7 6,44 2,75 2,25 1,52 7,52 8,25 45

Коэффициент ве-
сомости, %

12,25 8,35 15,56 14,32 6,11 5,00 3,37 16,72 18,33 100

R
cp

1920

Разница между 
суммой 
рангов и R

cp

196 -477 768 554 -864 -1056 -1338 969 1248

Квадрат разницы 38416 227529 589824 306916 746496 1115136 1790244 938961 1557504 7311026

W 0,83

Заключение. В результате исследований потребительских предпочтений пищевых концентратов 
функционального назначения установлено, что целевой аудиторией проведенных исследований 
являются мужчины и женщины в возрасте 26-55 лет (85,3 %), работающие, либо женщины, находя-
щиеся в отпуске по уходу за ребенком (84 %), желающие употреблять продукты «для здорового пи-
тания» (82,1 %) и не имеющие возможность полностью удовлетворять свои потребности ввиду не-
хватки времени на приготовление пищи (61,6 %) либо несоответствие продуктов «для здорового 
питания» вкусовым предпочтениям (15,8 %). Установлено, что 80,8 % опрошенных приобретали бы 
продукты «для здорового питания» при увеличении их количества и наличии доказанного положи-
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тельного влияния на организм. Наиболее важными показателями продуктов питания являются: 
«полезность» — 18,33%, «безопасность» — 16,72%, «вкус» — 15,56%. С учетом полученных результа-
тов разработана линейка пищевых концентратов, обогащенных клетчаткой льняной, являющейся 
источником омега-3 ПНЖК.
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