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МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОЛУФАБРИКАТОВ МУЧНЫХ 

ИЗДЕЛИЙ ПОВЫШЕННОЙ ПИЩЕВОЙ ЦЕННОСТИ

Аннотация. В данной статье проведен анализ потребительских предпочтений  полуфабри-
катов мучных изделий, которые выпускаются на белорусских предприятиях, а также прове-
дены исследования по изучению спроса среди населения на данный вид продукции. Опре-
делены наиболее востребованные потребителями критерии при выборе полуфабрикатов 
мучных изделий, в том числе повышенной пищевой ценности и гепатопротектроного дей-
ствия. Маркетинговое исследование проведено с помощью метода опроса респондентами от 
18 лет и старше. На основе проведенного исследования выполнен статистический анализ 
данных с последующим представлением результатов и их интерпретацией. 
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Abstract. This article analyzes consumer preferences for semi-finished flour products manufactured 
at Belarusian enterprises, and also conducts research to study population demand for this type of 
product. The most popular criteria for consumers when choosing semi-finished flour products, 
including those with increased nutritional value and hepatoprotective action, are determined. The 
marketing research was conducted using a survey method with respondents aged 18 and older. Based 
on the research, a statistical analysis of the data was performed, followed by presentation of the 
results and their interpretation.
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Введение. При проведении маркетингового исследования потребительских предпочтений 
на тот или иной продукт можно определить основные факторы, которые влияют его выбор. 
По результатам анализа анкет специалисты могут спрогнозировать форму, вкус и цвет раз-
рабатываемого продукта с заданным химическим составом и пищевой ценностью. Проводи-
мые маркетинговые исследования потребительских предпочтений помогают определить сте-
пень удовлетворенности покупателей тем или иным товаром, подобрать наилучшее 
соотношение цена/качество [1 — 4]. 

В традиционной структуре питания населения пользуются спросом мучные кондитерские 
изделия (печенье, кексы, вафли и др.), ассортимент которых широко представлен на отече-
ственном рынке. Свежие мучные кондитерские изделия можно быстро приготовить в усло-
виях малых предприятий и в домашних условиях, используя полуфабрикаты мучных изделий, 
которые на предприятиях скомпонованы по содержанию основных и вспомогательных ком-
понентов. Отечественными предприятиями вырабатывается порядка 30 наименований полу-
фабрикатов мучных изделий [5]. 
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Целью данной статьи является изучение потребительского спроса на полуфабрикаты муч-
ных изделий, в том числе повышенной пищевой ценности.

Материалы и методы исследований. В данной работе использовали методы наблюдения, 
анализа, обобщения, методы товароведческой экспертизы, а также статистические методы 
для обработки результатов. Для изучения потребительских предпочтений полуфабрикатов 
мучных изделий на отечественном рынке в 2022 году проведен опрос в виде индивидуаль-
ного очного и заочного анкетирования различных групп населения Республики Беларусь. 
При составлении анкеты использовали GoogleForm. В части некоторых вопросов респон-
дентам предлагалось ответить самим на поставленный вопрос, в других вопросах — выбрать 
из предложенных вариантов, а также оставить свой вариант при отсутствии удовлетворяю-
щего варианта из предложенных. 

Объем выборки составил 384 человека. Целевая группа исследования — мужчины и жен-
щины в возрасте от 18 лет и старше. В анкетировании принимали участие представители 
разных социальных групп. Наиболее многочисленную группу респондентов составили гос-
служащие (64,4 %) и рабочие (13,3 %), пенсионеры составили 10 %, студенты — 6,25 %, 
другие — 6 %.

Результаты исследований и их обсуждение. Проведен анализ рынка полуфабрикатов 
мучных изделий, в результате которого установлено, что отечественные предприятия боль-
ше всего производят смеси для приготовления блинов (26 %), доля смесей для приготов-
ления оладий и пиццы составляет 17 %. Меньшим ассортиментом представлены смеси для 
приготовления хлеба, кексов и пончиков: 10 %, 7 % и 5 % соответственно. Всего 3 % из 
всех выпускаемых полуфабрикатов мучных изделий — для выпечки печенья, пирогов, 
маффинов и хвороста. Сухие смеси для приготовления печенья представлены только 2 
торговыми марками: «Печенье домашнее с изюмом» торговой марки «Спадарыня» и «Пе-
ченье домашнее» ОАО «Климовичский комбинат хлебопродуктов». Единичными наиме-
нованиями представлены смеси для приготовления беляшей, булочки домашней и торта 
«Космос», доля которых составляет 2 % от всего объема отечественных полуфабрикатов 
мучных изделий. Следует отметить, что на рынке отсутствуют смеси повышенной пищевой 
ценности отечественного производства. В связи с чем, разработка полуфабрикатов мучных 
изделий для приготовления печенья повышенной пищевой ценности с использованием 
продуктов переработки масличного сырья (кунжутной, тыквенной, льняной, конопляной 
муки, шрота расторопши пятнистой) является актуальным направлением научных иссле-
дований [5 — 9].

На следующем этапе работы проведено анонимное анкетирование, вопросы которого были 
разбиты на два блока. В первом — проведен анализ будущего потребителя разрабатываемо-
го продукта (определены возраст, социальное положение и пищевые привычки). 

Второй блок вопросов позволял оценить предпочтения респондентов по выбору полуфа-
брикатов мучных изделий, проведена оценка основных факторов, которые влияют на выбор 
и покупку обогащенных продуктов. Опрос респондентов также позволил оценить готовность 
приобретать продукты, содержащие растительное сырье  с гепатопротекторными свойствами 
для поддержания функций печени.

Анализ полученных результатов показал, что 59,8 % среди опрошенных периодически 
используют пищевые концентраты при приготовлении блюд в домашних условиях. Положи-
тельное отношение к пищевым концентратам отметили 27,7 % участников анкетирования. 

Среди опрошенных 47,2 % используют полуфабрикаты мучных изделий по мере необхо-
димости, из числа данной группы 48,7 % опрошенных готовят печенье, используя готовые 
сухие смеси.

При проведении анализа реализуемых в торговых сетях Республики Беларусь полуфабри-
катов мучных изделий, установлено, что респонденты хотя бы раз приобретали следующие 
полуфабрикаты мучных изделий: ОАО «Климовичский комбинат хлебопродуктов», «Гаспа-
дар», «Уладар», «Спадарыня», ОАО «Лидская мука», «Чудесница», «Столичная мельница», 
«Гарнец», «Dr. Oetker», «С.Пудовъ», «Полеззно», «Печем дома», «Тестовъ», однако 40 человек 
предложили расширить ассортимент выпускаемых полуфабрикатов мучных изделий, напри-
мер, на рынке не хватает готовых смесей для выпечки круассанов, а также с содержанием 
цельнозерновой и других видов муки.

На следующем этапе проводимых исследований определяли отношение респондентов 
к обогащенным продуктам питания. Результаты представлены на рисунке 1. 62,4 % респон-
дентов знакомы с обогащенными продуктами питания и периодически их приобретают. 
При этом, 19,4 % участников исследования постоянно употребляют обогащенные продукты 
питания.
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Рис. 1. Результаты анализа использования потребителями в рационе обогащенных продуктов питания 
(витаминами, минералами, пищевыми волокнами и др.) 

Fig. 1. Results of the analysis of the use of fortified foods (vitamins, minerals, dietary fiber, etc.)  
in the diet of consumers

При проведении маркетинговых исследований установлено, что 51,8 % потребителей за-
интересованы в продукции, обогащенной витаминами и минералами, 42 % респондентов — 
полиненасыщенными жирными кислотами (ω-3, ω-6), 38,9 % респондентов — пищевыми 
волокнами.  

В ходе проведения интервьюирования по определению факторов, которые влияют на вы-
бор обогащенного продукта, 74,4 % опрошенных указали пользу продукта для здоровья, при 
этом 65 % респондентов обратили внимание на состав продукта, а стоимость продукта ока-
залась существенным критерием для 43,5 % респондентов. 

При выпуске продукта с измененным рецептурным составом важным критерием является 
сохранение привычных органолептических свойств, а также готовность потребителей к из-
менению вкуса, запаха, текстуры в новом продукте питания. В данном исследовании респон-
дентам было предложено представить, смогут ли они приобретать продукт с незначительны-
ми изменениями во вкусе, запахе, структуре при условии улучшения его состава. Результаты 
опроса представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Результаты опроса респондентов об использовании нового обогащенного продукта с пользой 
для здоровья при условии незначительного изменения вкуса, аромата или внешнего вида  

Fig. 2. Results of a survey of respondents on the health benefits of using a new fortified product with little 
change in taste, aroma or appearance

Установлено, что 49,5 % человек среди опрошенных готовы принять продукт и считают, 
что польза для здоровья важнее. 33,4 % респондентов смогут попробовать продукт даже при 
незначительном изменении его привычных вкуса, аромата или внешнего вида.

Результаты анализа анкетирования показали, что 66,8 % респондентов намерены приоб-
ретать и использовать в рационе полуфабрикаты мучных изделий с добавлением продуктов 
переработки масличного сырья при доказанной пользе для здоровья. Данную группу про-
дуктов при условии приятного вкуса готовы приобретать 45,1 % человека среди опрошенных. 
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Следует отметить, что 42 % респондентов готовы приобретать полуфабрикаты мучных изде-
лий повышенной пищевой ценности с увеличением стоимости до 25 %, а для 27,5 % участ-
ников анкетирования не важна стоимость продукта, если он полезен. 

На следующем этапе проведены исследования по отношению респондентов к продуктам, 
которые содержат растительное сырье с гепатопротекторными свойствами для поддержания 
функций печени. Результаты исследований представлены на рисунке 3. 

Рис. 3. Результаты опроса респондентов об использовании в своем рационе продуктов, которые 
содержат растительное сырье с гепатопротекторными свойствами 

Fig. 3. Results of a survey of respondents about the use in their diet of products that contain plant materials 
with hepatoprotective properties

В результате интервьюирования установлено, что 47,5 % респондентов готовы приобретать 
продукты питания, содержащие растительные компоненты, оказывающие положительное 
влияние на функции печени. При этом, 33,7 % не знают о таких свойствах, но у них вызы-
вает интерес данная информация. 

Заключение. Анализ рынка полуфабрикатов мучных изделий показал, что разнообразным 
ассортиментом представлены сухие смеси для производства хлеба, оладий, блинов, кексов, 
однако выпускается всего две позиции сухих смесей для приготовления печенья, при этом 
основным рецептурным компонентом данных смесей является пшеничная мука.

Результаты проведенных исследований потребительских предпочтений позволили устано-
вить, что разработка полуфабрикатов мучных изделий повышенной пищевой ценности яв-
ляется актуальным направлением научных исследований. Результаты анкетирования различ-
ных групп населения показывают заинтересованность потребителей в отечественном 
продукте, а именно: 66,8 % потребителей заинтересованы в появлении на рынке полуфабри-
катов мучных изделий повышенной пищевой ценности, при этом 33,4 % выразили заинте-
ресованность при условии пользы для здоровья с незначительным изменением органолепти-
ческих показателей.

Анализ потребительских предпочтений показал, что разработанные полуфабрикаты муч-
ных изделий с включением продуктов переработки масличного сырья будут пользоваться 
спросом, так как являются востребованными для белорусских потребителей ввиду отсутствия 
аналогичного продукта на отечественном рынке.
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